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Spitex Gossau Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Grundsatzliches

Mit ,Spitex” wird nachstehend die leistungserbringende Spitex Gossau bezeichnet.

Das Vertragsverhaltnis zwischen Spitex und ihren Klientinnen / Klienten wird
bestimmt durch:

Individuelle Vereinbarung im Rahmen der Bedarfsabklarung
Rahmenvereinbarungen

aktuelles Tarifblatt

Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

>N =

Alle Elemente werden von der Klientin / dem Klienten ausdriicklich als Bestandteil
des Vertragsverhaltnisses anerkannt.

Die Spitex erbringt ihre Dienstleistungen im Rahmen der Leistungsvereinbarungen
mit der Stadt Gossau und der Gemeinde Andwil.

Die AGB regeln generell das Vertragsverhaltnis zwischen der Spitex und ihren
Klientinnen / Klienten. Soweit die individuelle Vereinbarung und die AGB nichts
Spezielles vorsehen, gelten die Regelungen des schweizerischen Obligationenrechts
(OR), insbesondere die Bestimmungen Uber den

Auftrag (Art. 394 ff. OR).

1. Ziele

Die Spitex unterstutzt Klientinnen / Klienten mit pflegerischen Dienstleistungen im
Sinne der ambulanten Pflege. Dabei berlcksichtigt sie die eigenen Ressourcen der
Klientin / des Klienten und der Angehérigen sowie diejenigen des sozialen Umfeldes
und bezieht diese mit ein. Die Unterstlitzung erfolgt nach dem Grundsatz ,So viel
Selbstandigkeit wie moglich, so viel Spitex-Dienstleistungen wie nétig®.

Es ist uns ein grosses Anliegen, dass sich unsere Klientinnen / Klienten zu Hause
wohl fihlen. Wir ermdéglichen Menschen jeden Alters - trotz Krankheit, Unfall,
Behinderung oder Gebrechlichkeit - in der eigenen Wohnung leben zu kénnen oder
nach einem Spital- / Reha-Aufenthalt so rasch wie moglich dorthin zuriickkehren zu
koénnen.

Hauswirtschaftliche Leistungen werden grundsatzlich durch die Pro Senectute
Gossau angeboten. Diesbeziiglich gelten ausschliesslich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Pro Senectute.
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2. Dienstleistungsangebot

2.1 Ambulante Pflege

Das Grundangebot der Spitex umfasst die Leistungen der ambulanten Pflege
gemass Krankenversicherungsgesetz (KVG) und Krankenpflege-
Leistungsverordnung (KLV):

KLV Art. 7a Massnahmen der Abklarung, Beratung und Koordination
KLV Art. 7b Massnahmen der Untersuchung und Behandlung
KLV Art. 7c Massnahmen der Grundpflege (somatisch und psychiatrisch)

Der Umfang der konkreten Dienstleistungen fir eine Klientin / einen Klienten wird
mittels eines Erstgesprachs (Bedarfsabklarung) ermittelt.

Die kassenpflichtigen Pflegeleistungen werden durch diplomiertes
Pflegefachpersonal - oder unter dessen Anleitung und Verantwortung - durchgefihrt.

2.2 Pflegematerial und Hilfsmittel
2.2.1 Anschaffung und Wartung von Pflegehilfsmitteln

Damit die Spitex eine bedarfsgerechte Pflege erbringen kann, willigt die Klientin / der
Klient ein, die dazu erforderlichen Hilfsmittel zu mieten oder anzuschaffen bzw.
Anpassungen im Lebensumfeld vorzunehmen und diese Hilfsmittel regelmassig zu
warten.

Die Klientin / der Klient hat die Mdglichkeit, gewisse Pflegematerialien oder Hilfsmittel
bei der Spitex Gossau zu beziehen.

2.2.2 Pflegematerial und Hilfsmittel aus der MiGeL-Liste

Pflegematerial und Hilfsmittel aus der Mittel- und Gegenstandeliste (MiGeL; Anhang
2 KLV) werden bis zu einem vom Bund definierten Héchstvergutungsbetrag (HVB
Pflege) von der obligatorischen Krankenversicherung ibernommen. Die Abgabe des
Materials kann durch die Spitex erfolgen, wenn eine arztliche Verordnung vorliegt.
Das Pflegematerial und die Hilfsmittel werden gewohnlich bei der Klientin / beim
Klienten aufbewahrt.

2.2.3 Bestellung von Pflegematerial und Hilfsmittel aus dem Spitex-Sortiment
oder von externen Anbietern

Die Spitex bietet ihren Klientinnen / Klienten die Moglichkeit, Pflegematerialien wie
auch Mobilien Uber Drittanbieter zu organisieren, oder zu beziehen.

Kosten fir Pflegematerial, welches nicht als Verbrauchsmaterial gilt
(Komfortmaterial) und von der obligatorischen Krankenversicherung nicht
ubernommen wird, werden vollstandig der Klientin / dem Klienten in Rechnung
gestellt. Fur die Preisauskunft ist der Stitzpunkt der Spitex Gossau zustandig.
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Verkaufte Pflegematerialien und Hilfsmittel kbnnen — mit Ausnahme von Fallen der
Gewahrleistung (Ziff. 3.2.4) - aus hygienischen Grinden nicht zurickgenommen
werden.

2.2.4 Gewabhrleistung und Haftungsausschluss

Die Klientin / der Klient hat die bestellten Pflegematerialien und Hilfsmittel nach
Erhalt umgehend zu prifen. Jegliche Beanstandung ist der Spitex sofort anzuzeigen.
Betreffend Mangel an der gekauften Sache gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungspflichten. Allfallige Garantieleistungen richten sich nach den
Herstellergarantieverpflichtungen. Die Spitex ist nicht Herstellerin und haftet im
Rahmen der Produktehaftpflicht weder fur direkte noch indirekte Schaden, wenn ein
fehlerhaftes Produkt zu einem Personenschaden oder dazu fuhrt, dass eine Sache
beschadigt oder zerstort wird. Die Spitex haftet in keinem Fall fir Schaden und
Folgeschaden, welche durch unsachgemasse Verwendung der gekauften Sache
durch die Klientin / den Klienten oder durch deren Missachtung von
Sicherheitsvorschriften und Warnhinweisen des Herstellers entstanden sind.

2.2.5 Vermietung von Hilfsmitteln

Die Klientin / der Klient kann gewisse Hilfsmittel bei der Spitex mieten und hat hierfur
den gemass Tarifblatt geltenden Mietpreis zu entrichten. Der Spitex Gossau steht es
frei, Hilfsmittel mittels Drittanbieter zu organisieren. Die Einzelheiten werden in einem
Mietvertrag geregelt.

3. Leistungserbringung

3.1 Einsatzzeiten

Die Spitex erbringt die Pflege zu Hause wahrend ihrer Regeleinsatzzeit an sieben
Tagen in der Woche, am Wochenende und an Feiertagen, jedoch mit reduzierter
Intensitat. Die Regeleinsatzzeit dauert jeden Tag von 07.30 — 12.30 Uhr und 13.30 —
22.00 Uhr.

3.2 Reaktionszeit

Die Spitex organisiert dringliche Pflegeeinsatze nach Moglichkeit sofort oder
innerhalb von vier Stunden Regeleinsatzzeit. Nicht dringliche Pflegeeinsatze werden
innerhalb von 48 Stunden organisiert.

3.3 Organisation und Disposition

Die Spitex organisiert und disponiert die Dienstleistungen. Dies umfasst namentlich
Folgendes:

¢ Die Spitex weist der Klientin / dem Klienten, deren / dessen Angehdrigen und
allfalligen weiteren Beteiligten (z.B. Hausarzt) in der Regel eine Fallfuhrende
Pflegefachperson als direkte Ansprechperson zu.
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e Die Fallfihrende Pflegefachperson ist fur den Behandlungsplan verantwortlich.
Sie ist die erste Ansprechperson fur die Hausarztin / den Hausarzt, Klientinnen
und Klienten und deren als erste Kontaktperson bestimmte Angehorige.
(Rahmenvereinbarung)

o Die Spitex plant die Mitarbeitenden fur die jeweiligen Einsatze. Die Einsatze
werden von verschiedenen Mitarbeitenden erbracht. Es besteht kein Anspruch
auf die Zuweisung einer oder eines bestimmten Mitarbeitenden.

e Die Spitex vereinbart mit der Klientin / dem Klienten Zeitfenster, in denen die
Einsatze geleistet werden. Kann ein Einsatz nicht innerhalb dieses Zeitfensters
geleistet werden, wird die Klientin / der Klient nach Mdglichkeit telefonisch
informiert.

e FuUr vereinbarte Termine, die von Klienten nicht eingehalten werden und nicht bis
24 Stunden vorher abgesagt werden, wird eine Umtriebsentschadigung erhoben
(siehe Ziffer 6.1). Ausnahme stellt eine notfallmassige Situation dar (zum Beispiel:
Spitaleintritt, Hausarztbesuch, Todesfall)

¢ Nicht einhaltbare Termine mussen bis 24 Stunden vor dem Einsatz direkt im
Stutzpunkt telefonisch abgemeldet werden.

e Terminverschiebungen von Klienten mussen 24 Stunden vorher telefonisch im
Stutzpunkt angemeldet werden und werden nur ausnahmsweise akzeptiert. Die
Spitex Gossau ist berechtigt, bei Unmdglichkeit der Verschiebung, den Einsatz
einmalig nicht durchzufuhren.

o Bei wiederholten Terminabsagen kann die Kontinuitat der Behandlung nicht
gewahrleistet werden, was zu einem Einsatzabbruch fihren kann.

Folgende Dienstleistungen kénnen nicht oder nur bedingt von der Spitex Gossau
organisiert werden:

e Mobilisationen mit Patientenheber

e Einsatze bei denen zwei und mehr Pflegefachpersonen bendétigt werden

e Einsatze Uber einen langeren Zeitraum von mehr als zwei Stunden pro Tag

e Einsatze in gesundheitsgefahrdenden Umgebungen (z.B. Schimmel,
ubermassig verschmutzte Wohnung, Sicherheit beziglich Strom, Wasser etc.)

Die Spitex hat die Mdglichkeit, mit einer Partnerspitex als zusatzlichen Dienstleister
zusammen zu arbeiten.

Die Spitex ist berechtigt, bei Unzumutbarkeit einen laufenden oder anstehenden
Dienstleistungseinsatz abzubrechen bzw. abzusagen. In Betracht kommen etwa
fachliche oder medizinische Grinde, Androhung von Gewalt, verbale Drohungen,
Gewaltaustibung, sexuelle Ubergriffe, grobe Beschimpfungen, eine gesundheitliche
Gefahrdung von Mitarbeitenden oder mangelhafte Kooperation einer anderen an der
Gesamtdienstleistung beteiligten Person oder Organisation.

3.4 Klientendokumentation

In der Klientendokumentation wird die gesundheitliche Situation der Klientin / des
Klienten aufgezeichnet, einschliesslich laufender Veranderungen, sowie alle
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pflegerischen Massnahmen inkl. arztliche Verordnungen. Die Dokumentation wird im
Spitex-Stutzpunkt aufbewahrt und bleibt auch nach Abschluss des Einsatzes
Eigentum der Spitex. Der Klientin / dem Klienten wird jederzeit auf Verlangen
Einsicht gewahrt. Die gesammelten Dokumente stehen unter der beruflichen
Schweigepflicht und dirfen nur vom Klienten bzw. von ihm genannten Personen
eingesehen werden. Nach einem Todesfall kann die Entbindung der Schweigepflicht
an Drittpersonen nur Uber ein Gesuch des Gesundheitsdepartementes St. Gallen
erfolgen. In der Rahmenvereinbarung, wie auch dem Merkblatt «Datenschutz und die
Datensicherheit» wird dies separat geregelt.

4. Zusammenarbeit

4.1 Mitwirkung der Klientin / des Klienten und deren Angehorigen

Eine gute Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitenden der Spitex und der Klientin
/ dem Klienten ist wesentlich flr das Gelingen der Einsatze. Die Klientin / der Klient
bemiuht sich, bei vereinbarten Massnahmen aktiv mitzuarbeiten und / oder deren
Durchfuhrung zuzulassen. Die Klientin / der Klient erklart sich mit der Verwendung
des ublichen Pflegematerials einverstanden und passt bei Bedarf die
Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten an.

Wahrend des Spitex-Einsatzes muss die Klientin / der Klient anwesend sein. Soweit
es zur Durchfuhrung des Einsatzes erforderlich ist, durfen Spitex-Mitarbeitende
private Sachen der Klientin / des Klienten wie z.B. Schranke, Schubladen,
Klhlschrank usw. bedienen bzw. 6ffnen. Die Mitarbeitenden informieren die Klientin /
den Klienten vorgangig jedoch daruber und holen deren bzw. dessen Zustimmung
dazu ein, sofern maglich.

Die Spitex besteht auf folgende Regelungen:

e Haustiere: Aus hygienischen Grinden dirfen Haustiere wahrend der
Behandlung nicht im gleichen Raum sein. Sie missen in einen separaten
Raum gebracht werden.

e Vor und wahrend dem Besuch darf nicht geraucht werden. Bei starken
Rauchern soll der Behandlungsraum vorgangig mehrere Minuten geluftet
werden.

e Fur pflegerisch aufwandige Behandlungen wie Verbande oder langere Pflege
im Bett, kann die Spitex auf ein Pflegebett und weitere Hilfsmittel bestehen.

Werden diese nicht eingehalten, ist die Spitex berechtigt, laufende
Dienstleistungseinsatze abzubrechen.

4.2 Zutritt zu Haus und Wohnung

Der Zutritt der Spitex-Mitarbeitenden zu Haus und Wohnung ist durch die Klientin /
den Klienten sicherzustellen. Bei Bedarf handigt die Klientin / der Klient der Spitex
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Gossau gegen Quittung einen Haus- bzw. Wohnungsschlissel aus. Die Spitex ist fur
eine sorgfaltige Aufbewahrung verantwortlich.

Findet die Spitex-Mitarbeitende die Wohnungs- /Haustur bei einem planmassigen
Einsatz unerwartet verschlossen vor und wurde der Spitex keine Zutrittsmaoglichkeit
verschafft (z.B. durch Hinterlegung eines Schissels oder durch einen Angehorigen
innert nutzlicher Frist), ist die Spitex bei Verdacht, der Klientin / dem Klienten kénnte
etwas zugestossen sein, berechtigt, die Turen fachmannisch und unter Kostenfolge
fur die Klientin / den Klienten 6ffnen zu lassen.

5. Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Tarife

Der Preis fur die Dienstleistungen der Spitex richtet sich nach dem geltenden
Tarifblatt, das Bestandteil des Vertragsverhaltnisses bildet. Preisanpassungen sind
jederzeit moglich. Bei Preisanpassungen werden die Klienten mittels neuen
Tarifblattes informiert. Die Tarife sind auch auf der Webseite der Spitex Gossau
aufgefuhrt.

Die Spitex stellt samtliche Dienstleistungen, inkl. die Bedarfsabklarung,
administrative Arbeiten, Abklarungen bei Dritten usw. gemass dem geltenden Tarif in
Rechnung, unabhangig davon, ob die Kosten von der obligatorischen oder einer
privaten Krankenversicherung tibernommen werden. Als nicht kassenpflichtige
Leistungen werden auch vereinbarte Termine, die nicht eingehalten werden und nicht
bis 24 Stunden vorher abgesagt werden eine Umtriebsentschadigung von CHF 80.00
verrechnet. Weitere nicht kassenpflichtige, vereinbarte Zusatzleistungen werden
separat verrechnet, insbesondere Pflegematerial und Hilfsmittel (Ziff. 3.2)

5.2 Rechnungsstellung

Die Spitex stellt erbrachte Pflegeleistungen aus der obligatorischen
Grundversicherung (KVG/KLV) der Krankenversicherung direkt in Rechnung.

Die Patientenbeteiligung wird der Klientin / dem Klienten direkt in Rechnung gestellit.
Ebenso erfolgt die Rechnungsstellung flr andere, nicht kassenpflichtige Leistungen
direkt an die Klientin / den Klienten.

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich mit einer Zahlungsfrist von 30 Tagen.

6. Beendigung des Vertrages

Die Klientin / der Klient und die Spitex haben das Recht, das Vertragsverhaltnis im
Sinne von Art. 404 OR jederzeit aufzuldsen. In der Regel I6sen die Parteien das
Vertragsverhaltnis mit einer Frist von 5 Tagen auf. Die Kiindigung durch die Spitex
erfolgt schriftlich. Die Kiindigung der Klientin / des Klienten kann schriftlich oder
mundlich gegenuber dem Spitex-Stutzpunkt erklart werden. Massgebend ist die
Postaufgabe bzw. die mindliche Erklarung.
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Die Spitex ist insbesondere bei Unzumutbarkeit (vgl. Ziff. 3.3), ausbleibender
Bezahlung der Rechnungen trotz zweimaliger Mahnung, Heimeintritt oder Tod der
Klientin / des Klienten berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen.

7. Weitere Bestimmungen

7.1 Schweigepflicht und Datenschutz

Die Spitex-Mitarbeitenden sind zur Achtung der Privatsphare der Klientin / des
Klienten sowie zur Einhaltung der Schweigepflicht und der geltenden
Datenschutzbestimmungen (vgl. Merkblatt «Datenschutz und die Datensicherheit»
und Rahmenvereinbarung) verpflichtet.

Die Klientin / der Klient erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass die Spitex
Angehdrige, die Erwachsenenschutzbehoérde, die Hausarztin / den Hausarzt sowie
leistungserbringende Dritte Gber die Auflésung des Vertragsverhaltnisses informieren
darf.

7.2 Haftung

Die Spitex haftet fir Schaden, die vorsatzlich oder grobfahrlassig durch ihre
Mitarbeitenden verursacht worden sind. Jegliche weitere Haftung flr Schaden ist
ausgeschlossen.

7.3 Keine Annahme von Geschenken

Die Mitarbeitenden der Spitex sind nicht berechtigt, flr sich oder andere Personen
von Klientinnen und Klienten oder deren Angehdérigen Geschenke anzunehmen oder
Vorteile zu beanspruchen, die ihnen im Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit
angeboten werden. Davon ausgenommen sind Gelegenheitsgeschenke von
geringem Wert. Spenden fur die Personalkasse durfen jederzeit von den
Mitarbeitenden entgegengenommen werden.

7.4 Beschwerdeverfahren und Gerichtsstand

Die Spitex betrachtet die Qualitatsentwicklung als laufenden Prozess und hat daher
ein Beschwerdemanagementsystem eingefuhrt. RUckmeldungen von Klientinnen und
Klienten sind jederzeit willkommen und sind wertvoll fir die Spitex, damit sie die
Qualitat ihrer Dienstleistungen sichern und stetig weiter entwickeln kann. Im Falle
von Beschwerden wenden sich die Klientinnen und Klienten in erster Instanz an die
Teamleitungen Pflege. Kann die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit beider Parteien
behoben werden, haben sich die Parteien an den Vorstandsprasidenten der Spitex
und in dritter Instanz an die Stadt Gossau oder Gemeinde Andwil zu wenden.

Fir gerichtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das ordentliche Gericht am Sitz
der Spitex Gossau zustandig.
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